Délai de réponse

60

48 (41,9 %)

40
38 (32,5 %)

20
19 (16.2 %)

1 (9.4 %)

Courtoisie du personnel

B0

54 (46,2 %)

22 (18,8 %)

9(7,7 %)

Obtention des informations

60

40

34 (29,1 %)

20 22 (18,8 %)

11 (9.4 %)

Renvoi vers le service adapté

60

48 (41 %)

40

36 (30,8 %)

0 21 (17,9 %)

12 (10,3 %)



