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Objet : Fin des tarifs réglementés de gaz pour les particuliers

Madame, Monsieur,

Le tarif réglementé de gaz pour les particuliers arrive bientdt a échéance.

Veuillez trouver ci-joint un guide a destination des particuliers intitulé « Comment choisir une offre de
fourniture de gaz naturel ? ». Merci de bien vouloir le mettre a disposition de vos riverains et services
d'action sociale.

Une version PDF est disponible également sur notre site www.sidec-cambresis. fr ou, sur simple demande a
contact@sidec-cambresis. fr.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, a 'expression de mes sentiments distingués.

Philippe LOYEZ
Président du SIDEC

Syndicat mixte De I'Energie du Cambrésis
161, rue de Lille - 59554 NEUVILLE SAINT REMY
03.27.74.78.00 - www.sidec-cambresis.fr - @sidec59 o O




Comment choisir unéoffre de
fourniture de gaz naturel ?

A RETROUVER DANS@EGUIDE

I Fin des tarifs reglementés de vente du gaz : de quol patle ton ?

II. Avant toute chos

Comment comparer les offres de

A. Distinguer les offres & prix fixe et a prix vari

B. Que sont les offres de gaz vert

offres

C. Quel outil pour comparer les offres de fourr

D. Que sont les prix de référence gaz ?

IV, Que se passe-t-il en cas de faillite d'un fournis

d'offre disponible 7

LE ROLE DEVOTRE AODE

Les autorités organisatrices de la distribution
dénergie (AODE) regroupent des communes,
souvent & la maille départementale sous forme
de syndicats dénergie, mais également de
communautés urbaines et de métropoles.

Ces établissements publics, propriétaires des
réseaux de distribution délectricité et de gaz,
veillent & la qualité de la distribution de I'élec-
tricité, du gaz, mais également de chaleur et
froid. Les AODE contrélent également le bon
accomplissement de la mission de fourniture
délectricité au tarif réglementé par EDF et les
ELD sur certaines parties du territoire.

Nombre dentre-elles proposent par ailleurs a
leurs communes membres de gérer leur éclai-
rage public (travaux et maintenance), de dé-
velopper les énergies renouvelables et de les
accompagner pour l'efficacité énergétique des
batiments publics.

TERRITOIRE D'ENERGIE

Dans un grand nombre de départements, votre
AODE est identifiée sous 'appellation Territoire
denergie, la marque collective des syndicats
dénergie, porteuse de valeurs communes et
d’un engagement fort pour la transition écolo-
gigue.

Le Syndicat mixte de I'Energie du Cambrésis
utilise I'appellation Territoire d'énergie Cambré-
sis-Sidec et fait partie d’une entente regroupant
5 syndicats d'énergie des Hauts-de-France (Ter-
ritoire d'énergie Hauts-de-France).

Qu'est-ce qu'une AODE 7
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|. Fin des tarifs réglementés
de vente du gaz : de quoi
parle-t-on?

- En France, le marché du gaz naturel pour les particuliers
est ouvert a la concurrence depuis juillet 2007,

Cela signifie que les consommateurs ont la possibilité de choi-
sir parmi les différentes offres proposées par les fournisseurs
présents sur le marché. Jusqu'alors coexistaient deux types
doffres : les offres aux tarifs réglementés de vente de gaz na-
turel (TRVG) proposées par Engie et dans certains territoires
par les entreprises locales de distribution (ELD), dont les tarifs
étalent encadrés par les pouvoirs publics, et les offres & prix de
marché, fixées librement par I'ensemble des fournisseurs de
gaz, y compris par Engie et les ELD.

Depuis le 30 juin 2023, les offres aux TRVG sont supprimées
pour les consommateurs résidentiels et les copropriétés
consommant moins de 150 MWh par an (les derniers clients
encore éligibles & ces tarifs). Il n'existe donc plus désormais sur
le marche que des offres avec des prix librement fixés par les
fournisseurs de gaz,

Les consommateurs qui étaient encore bénéficiaires de
contrats de fourniture au TRVG et qui n'ont pas souscrit de
nouvelles offres de fourniture ont été basculés automatique-
ment auprés de leur fournisseur vers des offres de marché
dites de « bascule », appelées « offres Gaz passerelles » par
Engie. Ces offres ont une vocation transitoire, il convient donc
de réagir en choisissant une nouvelle offre de fourniture. Le
précédent contrat sera résilié sans frais de pénalité.

Le « contrat Gaz passerelle » d'Engie comprend un abonne-
ment & prix fixe et une tarification du kWh, légérement diffé-
rente selon les six zones tarifaires francaises, qui évolue tous
les mois en fonction des prix du marché.
= A noter : lorsque l'on sousctit une nouvelle offre de
=] fourniture auprés d'un fournisseur de gaz naturel pour
un méme point de comptage et d'estimation (cf. n° de
PCE indigué sur la facture qui identifie le compteur), le précé-
dent contrat est automatiquement supprimé. Un changement
dioffre de gaz ou de fournisseur ne doit entrainer aucune cou-
pure d'alimentation, ni de changement de compteur.



https:/fwww.grdffr/
particuliers/consommation/
sulvi-consommation-gaz

Il. Avant toute chose,
évaluer vos besoins en gaz

« Avant de chercher un fournisseur de gaz, il convient de
déterminer votre consommation en gaz. Vous devez évaluer

la quantité de gaz que vous utilisez, ce qui vous permettra

‘d'opter pour une offre de gaz qui correspond spécifique-
ment a vos besoins,

Yotre consommation de gaz est affichée en m? (métres cubes)
par votre compteur mais elle est indiguée en kWh (kilowat-
theure) sur vos factures, Pour effectuer cette conversion, il
convient de se référer au coefficient de conversion (m*/ kWh)
calculé par votre distributeur (GRDF ou ELD pour les territoires
concernés). Ce dernier est lié a la composition du gaz naturel,
son niveau de pression dans les canalisations et de I'altitude
du lieu de consommation.

Pour connaitre le coefficient de conversion de votre commune
(zone GRDF) :
https//mww.grdffr/particuliers/coefficient-conversion-commune

Ainsi, pour calculer votre consommation de gaz, il convient de
relever Findex du compteur au début et a la fin du mois et de
convertir le nombre de m* ainsi obtenu en kWh gréce au coef-
ficient de conversion correspondant au lieu de livraison.

Si vous disposez d'une facture de gaz, sachez qu'un fournis-
seur de gaz est tenu dindiquer sur cette derniére la consom-
mation annuelle de référence (CAR) ou la consommation

annuelle prévisionnelle, ainsi qu‘un historique de vos consom-

mations exprimées en kWh. Il est également tenu d'indiquer le
coefficient de conversion appliqué 3 la période facturée.

A défaut dinformations disponibles, estimez votre consom-
mation de gaz

Il est possible d'estimer sa consommation de gaz gréce au si-
mulateur en ligne du site d'information du Médiateur national
de I'énergie (MNE).

m httpsy/calculettesenergie-infofr/calculettes/estimation-gaz
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ll. Comment comparer les

offres de gaz?

- Il est important de comparer les offres de différents four-
nisseurs de gaz pour trouver celle qui convient le mieux a
vos besoins.

La Commission de régulation de |'énergie (CRE) publie un prix
de référence pour aider les consommateurs a comparer les
différentes offres de gaz proposées par les fournisseurs. Par
ailleurs, le Médiateur national de I‘énergie (MNE) met a dispo-
sition un outil en ligne de comparaison des offres de fourniture

de gaz.

Les prix peuvent varier en fonction du lieu de résidence (cf.
six zones tarifaires), de la durée des contrats et des services
inclus dans Ioffre. Il est donc important de bien étudier les
différentes offres et de les comparer sur la base d'une méme
consommation annuelle. Certains fournisseurs proposent des
services inclus dans leur offre (assurance dépannage, entre-
tien, etc). ll estimportant de vérifier ces services et de prendre
-en compte leur codit pour choisir I'offre la plus intéressante.

« Verifier les conditions du contrat avant de souscrire une
offre

Avant de signer un contrat de fourniture de gaz, il convient
de verifier les conditions du contrat, Yous devez lire attenti-
vement les conditions générales de vente qui vous sont pro-

posées. Ces derniéres doivent reprendre les informations for-

mulées dans loffre, elles déterminent la durée des contrats,
les divers canaux de contact du service client, les modalités
de facturation et de paiement, la facturation de frais en cas
dimpayés, etc.

Les avis des clients peuvent étre également une source din-
formation précieuse pour évaluer la qualité du service proposé
par un fournisseur de gaz.

Noubliez pas de surveiller les offres : une fois fa nouvelle
offre de gaz souscrite, il convient de rester vigilant et de se te-
nir informé des différentes offres de gaz disponibles.
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A. Distinguer les offres a
prix fixe et a prix variable

« Les offres de fourniture de gaz peuvent étre proposées 2
prix fixe ou & prix variable.

Il convient de verifier si le prix dit « fixe » concerne I'ensemble
nnm naavoamanm de la facture (en dehors des taxes et contri-

nt un unique parametre, le plus souvent
la vwa_unx du nmu.eﬁzammm: kWwh,

Une offre avec un prix fixe portant sur la part prix du gaz et la

mateur nlest pas engagé par la durée du
it quitter a tout moment, sans avoir a payer

n nm&..ﬁ.dﬁ ﬁwm ou aux _"_.__.E de marché
e prix peut donc augmenter ou diminuer

. e, Les o_ﬁmu w prix §nm£m peuvent étre
mn vmao% de baisse des prix du marché, mais
mamc«m ﬂoZm..n étre préts a accepter les risques

=) A noter : un consommateur dispose de la faculté de
m résilier un contrat de fourniture de gaz naturel a tout
moment sans avoir a payer de pénalités. Ne peuvent
Emﬂag@n&a@mgzw aux colits que le
fournisseur a ) 1t supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau, au titre de la résiliation et sous réserve
que ces frais soient dament justifiés et aient été expliciternent
prevus dans l'offre.




B. Que sont les offres de
gaz vert et les offres
compensées carbone ?

- Les offres de contrat de fourniture de gaz vert sont des
contrats de fourniture de gaz qui permettent aux consom-
mateurs de soutenir la production et la distribution de gaz
naturel renouvelable, essentiellement sous forme de « bio-
méthane ».

Ce gaz est produit & partir de déchets organiques (traités par le
procédé de la méthanisation) ou de cultures dédiées & la pro-
duction de biométhane.

Ce type dioffres est généralement plus cher. Il permet aux
consommateurs de contribuer 2 la transition énergétique en
favorisant la production d'énergie locale et en soutenant les
acteurs de la filiere du gaz renouvelable.

Ces offres sont certifiées par un mécanisme de garantie d'ori-
gine : les fournisseurs de gaz vert sengagent a injecter dans le
réseau de gaz naturel une quantité équivalente de gaz renou-
velable & celle consommée par leurs clients.

Dans le descriptif des offres des foumnisseurs (ainsi que sur les
factures), on peut retrouver la répartition des sources de pro-
duction dle gaz des offres que mon fournisseur a commercia-
lisées au cours de I'année précédente et, en particulier, la part
de gaz d'origine renouvelable,

Il existe également des offres qui sont présentées comme
étant compensées carbone : les fournisseurs de gaz sen-
gagent a compenser les émissions de CO, en achetant des
crédits carbone, pour chaque kilowattheure (KWh) de gaz
consommeé, auprés d'associations habilitées.

o
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C. Quel outil pour comparer
les offres de fourniture de
gaz?

« Le Meédiateur national de [énergie (MNE), une autorité
publique indépendante, met a disposition un comparateur
des offres des fournisseurs de gaz (également des offres de
fourniture d'électricité).

A partir d'un certain nombre dinformations quil convient de
renseigner (code postal, consommation en kWh), cet outil
disponible en ligne permet de comparer les différentes offres
disponibles sur le marché.

Il est possible de procéder 4 une estimation de sa consomma-
tion a partir de ses usages, de la composition de son foyer, de
ses équipements, etc. (cf. indications données supra) mais il
est conseillé de renseigner sa consommation réelle pour étre
assuré d'obtenir des résultats plus fiables {un récapitulatif de
la consommation annuelle doit étre mentionné dans les fac-
tures de gaz comme mentionné précédemment).

Outil de comparaison des offres du MNE :
https//comparateur-offres.energie-infofr/
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TRVG : Tarif re
vente de gaz fixe par les
pouvoirs publics

CAR : Consommation
annuelle de référence.

PCE : Point de comptage
t d'estimation. Refére

gaz naturel s
portion du

notamment

ibution de gaz
naturel (exploitation et
développementdu reseau
de distribution de gaz
naturel) sur c@aines

portions du -mf 2.
MNE : Médiateurnation:
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D. Que sont les prix de
référence du gaz naturel ?

. La Commission de régulation de I‘énergie (CRE) publie des
prix de référence dans le secteur du gaz', qui évoluent tous
les mois en fonction des variations du marché de gros. lls
permettent aux consommateurs de pouvoir béneficier d'un
point de repére 3 la suite de la suppression des tarifs régle-
mentés (TRVG).

Il s'agit d'un prix de référence indicatif qui intégre les diffe-
rentes composantes de colits supportés par les fournisseurs
de gaz. Si vous habitez dans une zone non couverte par GRDF
mais par une ELD (environ 5 % des clients résidentiels concer-
nés), la CRE publie également un prix de référence dedié a
votre sectaur géographigue et a ses spécificites.

Ces prix de référence, qui sont repris dans le comparateur des
offres du MNE, comprennent un prix abonnement et un prix
du kWh. Il s'agit d’un indicateur permettant de vous aider a
comparer les différentes offres de gaz proposées par les four-
nisseurs, Cependant, ils ne prennent pas en compte les dif-
férences de services tels que la qualité de la relation client et
autres critéres qui pourront vous aider a choisir. En outre, sils
peuvent servir de référence pour les offres 8 prix variable, il ne
'agit pas d'une référence pertinente pour les offres a prix fixe.

Il est important que les consommateurs prennent en compte
d'autres critéres lorsquils choisissent leur fournisseur de gaz,
en plus du positionnement de leurs offres par rapport auix prix
de référence. Vous devez par exemple prendre en considéra-
tion les moyens de contacter le service client, les options de
facturation proposées ou d'autres parametres figurant dans
les conditions générales de vente.

A noter : la CRE a prévu de publier cette référence sur
met (htt

Mwww.cre.f pour uneg

minimale d'un an.

La grille du prix de référence du gaz naturel comprend, pour deux types
de profil {cuisson/eau chaude et chauffage), un prix peur fabonnement
(HT et TTC) et un prix par kWh (HT et TTC) avec une moyenne, une four-
chette basse et une fourchette haute.

INTERRUPTION
D'ALIMENTATION
EN GAZ ET AIDES
FINANCIERES

Du premier novembre au 31
mars de 'année suivante un
fournisseur de gaz ne peut
interrompre I'alimentation
en gaz de la résidence
principale d'un ménage en
cas d'impayés,

Pour autant, il est conseillé
de ne pas laisser s'accumuler
de trop lourdes dettes qui
pourraient conduire a une
interruption d'alimentation a
la sortie de I'hiver.

Le chéque énergie.

Il est attribué
automatiquement au
printemps aux ménages
éligibles. Les bénéficiaires
de cette aide disposent

en outre de protections
complémentaires {absence
de frais de mise en service,
réduction des frais liés

& un intervention en cas
d'impayés, ...).

Pour én savoir plus:
chequeenergie.gouv.fr/

En cas de difficulté de
paiement, il est également
possible de solliciter une
aide aupres du Fonds de
solidarité logement (FSL),
géré par le département
et de solliciter les services
sociaux des communes
(CCAS, CIAS).

IV. Que se passe-t-il en cas
de faillite d’'un fournisseur
ou d'absence d'offre ?

+ Pour pallier la défaillance d‘un fournisseur de gaz ou l'ab-
sence doffre gaz a destination des clients résidentiels, les
pouvoirs publics ont désigné des fournisseurs de secours et
devraient désigner prochainement un ou des fournisseurs
de dernier recours.

Le dispositif de fourniture de secours a pour objectif de pro-
téger les clients dont le fournisseur est défaillant ou se verrait
retirer ou suspendre son autorisation de fourniture.

Les clients concernés sont « basculés » vers un fournisseur de
secours en attendant de souscrire un nouveau contrat. Le prix
de la fourniture de secours étant majoré, il convient de choisir
rapidement une autre offre de fourniture de gaz. Loffre de se-
cours peut étre résiliée a tout moment sans pénalité et sans
préavis pour les particuliers.

EDF a été désignée pour assurer la fourniture de secours dans
la zone desservie par GRDF pour les particuliers. Par ailleurs,
24 fournisseurs de gaz naturel de secours ont également été
désignés pour une période de cing ans sur les zones de des-
serte des différentes entreprises locales de distribution (ELD).

Le dispositif de fourniture de dernier recours permetira aux
particufiers gui ne trouveraient aucune offre sur le marché du
gaz naturel de pouvoir souscrire une offre de fourniture. Pour
en beneficier, Il conviendra de produire une déclaration sur
'honneur mentionnant le fait de n'étre pas parvenu a sous-
crire un contrat de fourniture de gaz naturel. Le prix de cette
fourniture devrait faire également l'objet d'une majoration et
le client demeurera libre de résilier un tel contrat sans frais et
a tout moment.

Les fournisseurs de dernier recours en gaz naturel n'ont pas
encore été désignés, a |2 date de publication du présent guide.

cours ainsi qu‘a la fourniture de gaz de d rs, qui leur
seraient soumis par les consommateurs éligibles raccordés &
leur réseau ou leurs fournisseurs.



